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MS Office (sehr gut), SAP, DATEYV,

CRM-Systeme

Klasse B

Julia Schneider

LEBENSLAUF

BERUFSERFAHRUNG

Sachbearbeiterin Kundenservice 07.2020 — heute

Commerzbank AG
Telefonische Kundenbetreuung, Bearbeitung von Anfragen und Reklamationen,
Dokumentenmanagement, Terminkoordination

Auszubildende Bliromanagement 08.2017 — 06.2020
Sparkasse Frankfurt

Kaufménnische Tétigkeiten in verschiedenen Abteilungen, Kundenkontakt, Bu-
roorganisation

AUSBILDUNG

Kauffrau fir Buromanagement 08.2017 - 06.2020

IHK Frankfurt - Note: Gut

Mittlere Reife 08.2007 — 06.2017

Heinrich-Heine-Schule Frankfurt - Note: 2,0

SONSTIGES

Interessen: Wandern, Kochen, Handlettering

Frankfurt am Main, 27.05.2026

Julia Schneider



